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Программа вступительных экзаменов в магистратуру по направлению подго-

товки 27.04.02  «Управление качеством» 

 

1. Основы обеспечения качества 

1. Современные представления об управлении качеством 

2. Функции и принципы управления качеством. 

3. Факторы, влияющие на качество продукции 

4. Стадии  развития философии  качества 

5. Стандарты ISO серии 9000 

6. Система менеджмента качества. 

7. Общие требования к документации системы менеджмента качества 

8. Методы определения величины показателей качества 

9. Сертификация системы качества  

10. Цикл Деминга. Цикл обеспечения и улучшения качества. 

 

2. Средства и методы управления качеством 

1. Семь простых инструментов качества. 

2. Диаграмма Парето. 

3. Причинно-следственная диаграмма.  

4. Структурирование функции качества (QFD). 

5. Анализ видов и последствий потенциальных отказов (FMEA). 

6. Система «Экономное производство» (Lean Production). 

7. Функционально-стоимостный анализ  

8. Система «Упорядочение», или «5S». 

9. SWOT-анализ.  

10. Реинжиниринг бизнес-процессов и организаций. 

 

3. Аудит качества 

1. Виды и цели аудитов (проверок) 

2. Классификация аудитов качества  

3. Принципы аудита качества  

4. Этапы проведения аудита  

5. Сертификационный аудит 

6. Проведение аудита систем менеджмента 

7. Нормативное обеспечение работ по аудиту систем менеджмента качества 

 

4. Квалиметрия 

1. Методология, принципы и задачи квалиметрии.  

2. Классификация и номенклатура показателей качества.  

3. Квалиметрические шкалы. 

4. Методы квалиметрии и их использование в управлении качеством.  

5. Методы оценки уровня качества. 

6. Принципы и процедуры оценки качества. 

7. Методы экспертного оценивания. 

 

5. Метрология 

1. Основные положения закона РФ об обеспечении единства измерений. 

2. Система СИ.  

3. Шкалы измерений.  

4. Виды измерений. 



5.  Виды средств измерений. 

6.  Методика выполнения измерений 

7.  Погрешность измерений. 

8.  Класс точности средств измерений. 

9.  Поверка и калибровка средств измерений. 

10. Методы измерений.  

 

6. Стандартизация и сертификация 

1. Правовые основы технического регулирования. 

2. Органы и службы стандартизации 

3. Национальный орган РФ по стандартизации. Функции, права. 

4. Нормативные документы по стандартизации: виды стандартов 

5. Порядок разработки национальных стандартов   

6. Принципы стандартизации 

7. Методы стандартизации 

8. Системы сертификации 

9. Органы сертификации, испытательные лаборатории и центры сертификации 

10. Правила и порядок проведения сертификации  

 

7. Управление процессами 

1. Процессный подход к управлению 

2. Основные характеристики процесса. 

3. Стабильность, точность, центрированность, надежность процесса 

4. Методы контроля процессов 

5. Стадии контроля процессов 

6. Традиционные методы статистического контроля качества процессов 

7. Методы анализа процессов 
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