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IIporpaMmMa BCTYNHUTEJIbHBIX 9K3aMeHOB B MATHCTPATYPy MO HANIPABJIEHUIO MO0~
ToBKH 27.04.02 «YmnpaB/ieHHe Ka4eCTBOM

1. OcHoBBI 00€ecIeUeHU A KaYecTBa

CoBpeMeHHbIE IPEACTaBICHHUS 00 YIIPaBICHUN KaueCTBOM

OyHKIUY U TPUHIHIBI YIPABICHUS KAY€CTBOM.

dakTopbl, BAUAIONINE HA KAYECTBO MPOTYKIINN

Cragun pasButus punocodun kxadecTBa

Crannaptsr 1SO cepuun 9000

Cucrema MEHEKMEHTA KauecTBa.

OO6mue TpeboBaHMA K JOKYMEHTAIIMU CUCTEMBI MEHEPKMEHTa KadecTBa
Mertoabl onpeieNieHus BETMYNHBI IIOKa3aTeNlel KauecTBa

. Ceptudukanus cucTeMbl KadyecTBa

10 [ukn demunra. Lukn oGecriedeHns U yIydlIeHus KayecTBa.

CoNoOA~WNE

2. CpexncrBa U MeTOABI YIIPABJICHUS Ka4€CTBOM

CeMb MPOCTHIX HHCTPYMEHTOB KaueCTBA.

Huarpamma Ilapero.

[TpuurHHO-CIICICTBEHHAS AHarpaMma.
CrpykrypupoBanue ¢pyHkuuu kadectsa (QFD).
AHayn3 BUJIOB U MOCIIEACTBUHN MOTEHIUANBHBIX 0TKa30B (FMEA).
Cucrema «OxoHoMHOE 1pou3BoacTBO» (Lean Production).
OyHKIIMOHATBHO-CTOMMOCTHBIN aHAIIU3
Cucrema «YnopsiaoueHue», Ui «SSy.
SWOT-ananus.

0. PeuH>XWHUPUHT OM3HEC-TIPOIIECCOB U OPTraHU3aIHA.

HBOoo~NoOhwDE

3. AyauT KayecTBa
Buner 1 nenu ayautoB (IPOBEPOK)
Knaccudukanus ayauToB KayecTBa
[TpuHIMIIBI ayAUTa KauyecTBa
Dralbl MPOBEICHUS ayIUTa
CepTudukailnoHHBIN ayIUT
[TpoBeneHNe ayanTa CHCTEM MEHEKMEHTA
HopmaTtuBHoe obecriedyeHne paboT Mo ayuTy CUCTEM MEHEKMEHTa KauecTBa

NoabkowhE

4. Ksanumerpus

Metono0rusl, MPUHIHAIIBL U 33ja41 KBaJTUMETPHUH.

Knaccugukaius 1 HoMeHKIIaTypa nokaszareseil KauecTna.
KBanumerpuueckue mKanisl.

Metonab! KBAJIMMETPUU U UX UCIIOJIb30BAHUE B YIIPABIECHUN Ka4€CTBOM.
Mertoap! OLIEHKHM YPOBHS KayeCTBa.

ITpuHIUIIBI ¥ IPOLIEAYPBI OLIEHKH Ka4eCTBa.

MeToabl SKCIIEPTHOTO OLICHUBAHUS.

NoakowhE

5. Metpoaorus
OcHoBHbI€ TOJI0KeHUS 3akoHa PD 06 obecrieueHNH eTMHCTBA U3MEPEHHI.
Cucrema CH.
[Ixans! n3MEPEHMII.
Buael uzmepenui.

AN



5. Bunsl cpeacts usmepeHui.

6. MeTonuka BHITIOJHEHUS U3MEPCHUI

7. TlorpemHocTs U3MEPEHUH.

8. Kiacc TOUHOCTH Cpe/ICTB U3MEPEHUH.

9. TloBepka u KaauOpPOBKA CPEJCTB U3MEPEHUH.
10. MeTtoab1 n3MepeHUi.

6. CtangapTusanus u cepruurkanus

[IpaBoBbIE OCHOBBI TEXHHUECKOTO PETYIUPOBAHUS.

Oprasbl U CIIyX0bl CTaHJAPTU3ALUN

HauunonansHueiit opran P® no crangaptuzanuu. OyHKIMYU, TpaBa.

HopmaTtuBHbIE TOKYMEHTBI IO CTaHIAPTU3ALMH: BUbI CTAHAPTOB

[Topsimok pa3pabOTKK HAlMOHAJILHBIX CTaH/IAPTOB

[IpuHuUIBI CTAaHAAPTUZALIIT

MeTobl cTaHAapTU3AUT

Cucrems! ceptudukanum

Opransl cepTuduKanum, UCIbITaTEIbHbIC JJA0OPATOPUU U LIEHTPHI CepTUPUKAIIIH
. [IpaBwiia U MOPSAAOK MPOBEICHUS CEPTUDUKAIH

CoNoA~WNE

[EEN
o

7. YnpasJieHue Npoueccamu
[IpouieccHbIl MOAXO K YIPABICHUIO
OcHOBHBIE XapaKTEPUCTUKHU ITPOLIECCa.
CTalGuIbHOCTh, TOYHOCTD, IEHTPUPOBAHHOCTH, HAJIEKHOCTH IIpoIecca
MeTo1bl KOHTPOJISI TPOLECCOB
Cranuu KOHTPOIISI MPOLECCOB
TpaguurOHHBIE METOIBI CTATUCTUYECKOTO KOHTPOJISI Ka4eCTBa IPOLIECCOB
MeTtoabl aHanM3a MPOLIECCOB

NoabkowhE
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